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Finalidade do Cédigo

Este Codigo visa garantir um
ambiente de trabalho
harmonioso, com
transparéncia nas operacoes,
seguranca para todos e
protecao das informacgoes
confidenciais.

Objetivo e Abrangéncia

Aplicacao

As diretrizes deste Cddigo se
aplicam a todos os
colaboradores, internos e
externos, incluindo
prestadores de servicos,
fornecedores e parceiros de
negocios.

Divulgacao

O Cdédigo de Etica estar3
disponivel no contrato social
da empresa, no e-
mailcontato(@zdoc.com.br e
no site www.zdoc.com.br. A
ZDOC se responsabiliza por
sua divulgacao e
cumprimento.



Valores e Principios Eticos

Valores da ZDOC

e Respeito as pessoas

e Responsabilidade social e
cidadania

e |Integridade profissional e
pessoal

e Transparéncia nos processos
e Gosto por desafios

e Equidade de Género e Raca

e Compromisso com resultados
e Competénciatécnica

e Confianca e credibilidade

e Confidencialidade e seguranca
das informacoes

Principios Eticos com
Clientes

e Profissionalismo, confianga e
transparéncia

e Disponibilidade de solucoes
que agreguem valor

e \alorizagao e respeito aos
acordos e contratos

e \Valorizacao das oportunidades
de negodcios e parcerias

e Proposicao de solucoes
inovadoras e integradas

Principios Eticos com
Outros Setores

e Reconhecimento e apoio aos
6rgaos controladores

e Manutencao de um ambiente
de trabalho profissional e
respeitoso

e Compartilhamento de
conhecimentos e experiéncias

e \/alorizagao das pessoas e do
capital intelectual

e Relacionamento ético com
fornecedores e terceirizados

o Estabelecimento de relagcoes
justas com a comunidade



Seguranca da Informagéo
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INFORMATION
SECURITY

Protecao de Informacgoes
Confidenciais

Todos os colaboradores devem
garantir a protecao de informacoes
confidenciais, respeitando as
politicas de sequranca da ZDOC.
Isso inclui: Uso de senhas seguras e
criptografia de dados; Garantia de
que dispositivos de trabalho estao
atualizados com protecdes
adequadas; Evitar o
compartilhamento de informacoes
confidenciais com pessoas nao
autorizadas.
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Utilizacao de Rede, E-mails
e Mensagens Eletronicas

Os recursos tecnoldgicos da ZDOC,
como e-mails e redes, sao para uso
estritamente profissional.

E proibido:

O uso inadequado ou para fins

pessoais;

O envio de contelddos improprios
Oou que comprometam a seguranca
da empresa.

Utilizacao de Redes Sociais

O comportamento nas redes sociais
deve refletir os valores da ZDOC.

Todos os colaboradores devem:

Evitar divulgar informacoes
confidenciais ou sensiveis nas
redes;

Solicitar autorizagao prévia para
publicacdes que mencionem a
ZDOC.



Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD)

1 Definicao e Tratamento de Dados Pessoais

A ZDOC se compromete a seguir rigorosamente a Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD),
garantindo que o tratamento de dados pessoais seja conduzido de forma legal, ética e segura. Dados
pessoais sao quaisquer informacdes relacionadas a uma pessoa fisica identificada ou identificavel. O
tratamento de dados deve obedecer aos principios de finalidade, adequacao, necessidade, livre
acesso, qualidade dos dados, transparéncia e seguranca.

2 Consentimento e Direitos dos Titulares

A ZDOC deve obter o consentimento explicito do titular dos dados para o tratamento de suas
informacodes pessoais, salvo em situacoes previstas pela lei. Os titulares tém direitos como
confirmagao e acesso, corregcao de dados, anonimizacao, bloqueio ou eliminacgao, portabilidade e
revogagao do consentimento.

3 Responsabilidades e Medidas de Seguranca

A ZDOC pode atuar como controladora e/ou operadora de dados pessoais. Como controladora, €
responsavel por tomar decisdes sobre o tratamento dos dados. Como operadora, realiza o
tratamento conforme as instrucdes da controladora. A empresa implementa medidas técnicas e
administrativas para proteger os dados pessoais, incluindo criptografia, controles de acesso,
firewalls e treinamentos.

4 Governanca e Conformidade

A ZDOC designara um Encarregado de Protecao de Dados (DPO) responsavel por assegurar a
conformidade com a LGPD. A empresa se compromete a adotar boas praticas e governanca para o
tratamento de dados pessoais, incluindo a criagao de politicas internas e mecanismos de supervisao
continua.



Boatos e Rumores

Proibicao de Disseminacao
1 Todos os colaboradores sao proibidos de criar, divulgar ou

repassar boatos que possam prejudicar colegas, gestores
ou aimagem da ZDOC.

Base em Fatos

A comunicacao deve sempre ser baseada em fatos
2 verificaveis. Em caso de duvida, deve-se buscar

esclarecimento diretamente com os superiores ou setores see

responsaveis. r

Responsabilidade Individual

3 Cada colaborador é responsavel por qualquer informacgao
que compartilha dentro do ambiente de trabalho, evitando o

uso de canais informais para discutir questdes sensiveis.

Cultura de Transparéncia

4 A ZDOC promove uma cultura de comunicacao aberta, onde
duvidas e preocupacoes podem ser discutidas diretamente
com 0s gestores, sem necessidade de alimentar rumores.



Cuidados com a Marca
ZDOC
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Protecao da Marca

A preservacao da marca ZDOC e responsabilidade de todos os
colaboradores, parceiros e fornecedores. O uso do logotipo, nome e
identidade visual da ZDOC so6 pode ser feito com autorizacao expressa.

Representacao Publica

Ao representar a ZDOC em eventos, reunioes ou interacoes externas,
todos devem manter uma postura que reflita os valores da empresa.

+

Uso em Redes Sociais

Mencgdes a ZDOC em redes sociais devem ser autorizadas previamente. O
uso pessoal da marca em campanhas ou postagens deve ser evitado.

@

Parcerias

Qualquer parceria que envolva o uso da marca ZDOC deve ser avaliada e
aprovada pelos responsaveis, garantindo que esteja alinhada aos valores
da empresa.



Atualizacao Profissional e Penalidades

Atualizagao Profissional

Comité de Etica

Deveres do Empregado

Penalidades

A ZDOC incentiva o aprimoramento continuo dos
seus colaboradores, oferecendo treinamentos e
capacitacoes. Todos os colaboradores devem buscar
atualizacao para garantir melhores praticas no
ambiente de trabalho.

O Comité de Etica da ZDOC é responsavel por
supervisionar o cumprimento deste Codigo,
investigar possiveis violagdes e recomendar acoes
corretivas, além de realizar treinamentos peridodicos
sobre ética e conduta.

Proteger informacoes confidenciais, agir de acordo
com os principios éticos estabelecidos, respeitar
colegas e manter um ambiente de trabalho
harmonioso, utilizar os recursos da empresa de
forma responsavel e econdmica.

A violacao deste Codigo resultara em medidas
disciplinares, que podem incluir adverténcia,
suspensao ou demissao por justa causa, conforme a
gravidade do caso. Medidas legais podem ser
adotadas em casos extremos.



